Vliv pandemie covid-19
na difuzi digitalnich
technologii

Uvod

Projekt 4Tech zProgramu ETA Technologické
agentury CR (8/2020 — 7/2022) se zaméfil na &tyfi
vybrané technologie (digitalizaci Zivota obcand,
telemedicinu, digitalni formy vzdélavani a aditivni
vyrobu), jez dostaly impuls pro jejich Sirsi rozvoj a
aplikaci v dobé restriktivnich opatreni zavedenych v
souvislosti s pandemii covid-19. Konec¢nym cilem
projektu bylo posoudit, zda zminény impuls proménil
podminky pro uplatnéni téchto vybranych technologii
a bude predstavovat dale trend promény spolecnosti
a zejména pak venkovskych oblasti prekonanim
takovych prekazek rozvoje, jako je odlehlost a mala
koncentrace obyvatel.

Koncept

V projektu pouzivame tfi drovnovy inovacni koncept
navrieny Geelsem!. Novd technologie (inovace)
vznikne na pracovisti novatora, zpocatku se uplatriuje
jen v omezeném prostredi — nikach (mikrodroven) a
postupné se rozsifuje a prechazi do sociotechnického
rezZimu na mezourovni; pokud je nova technologie
Uspésna, integruje se do sociotechnického prostoru
(sociotechnical landscape) — makrodroven (Obr. 1).
Vybrané technologie byly pred krizi covid-19 v rGznych
fazich inovacniho procesu, krize se pro tyto nové
technologie stala  prileZitosti  (windows  of
opportunity) — takZe docasné mohly prejit do
sociotechnického rezimu a to i ty, které se nachazely
teprve na pocatku svého Zivotniho cyklu a tvorily jen
relativné malou technologickou niku (niche). Pfechod
do rezimu byl mozny, protoze konkurencni
sociotechnické rezimy byly potlaceny pfijatymi
opatifenimi na ochranu obyvatel. Jakmile nouzovy stav
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Innovation: Relevance for Industrial Transformation. In:
Olsthoorn X., Wieczorek A. (eds) Understanding Industrial
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pomiji, je inovacni proces (transfer a adopce) vystaven
konkurenci ptvodnich rezim(. Zatimco na jarfe 2020
pfi prvni viné pandemie covid-19 se mohlo zdat, Ze jde
jen o zcela vyjimeénou kratkodobou mobilizaci
technologii a jejich ,,nouzové” vyuZivani, s podzimem
2020 se ukazalo, Ze potreba vyuZivani technologii
bude znacné dlouhodobéjsi a bude vyZzadovat hlubsi
pfizplsobeni spole¢nosti. Spole¢nost byla mnohem
pripravené;jsi v dalSich vinach pandemie, studované
technologie nastupovaly automaticky. To indikuje, ze
nastaly ve spolecnosti (sociotechnickém prostoru)
nezvratné zmény, které urychli proces adopce
studovanych technologii v budoucnosti.

Obr. 1 Proces difuze studovanych digitalnich
technologii v kontextu pandemie COVID19
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Zdroj: Foresight 4 technologii, které dostaly impuls v
dobé pandemie covid-19 a doporuceni pro politiku,
souhrnnad zprava za DC 4 projetu 4Tech.

Vyhled difuze digitalnich technologii a
jeji efekty

Vyhledovd studie (foresight) — o prosazovani
vybranych technologii v konkurencnim prostredi

Transformation. Environment & Policy, vol 44. Springer,
Dordrecht




etablovanych systém( po impulsu krize covid-19

(DC 4) je zamérena na horizont roku 2040. Foresight
byl v tomto projektu zalozen na expertnich panelech
a workshopech s aktéry a experty.

Tab. 1 Kritické faktory determinujici scénare

Digitalizace

Kritické interni faktory X
Dostupné technické vybaveni X
Vyvoj a dostupnost software X
Posilovani vzdélavani aktérl Xx
Specifickd legislativa Xx
Vytvoreni standardd a norem X
Finanéni podminky X
Kritické externi faktory X
Obecny pokrok v hardware a software X
Vzdélavani zaméfené na digitdIni technologie X
Obecny legislativni ramec XX
Podminky pro odborniky v digitalizaci ve VS Xx

Symbolické uznani technologie

Digitalizované

Telemedicina vzdélavani Aditivni vyroba
XX XX X
XX X XX
XX XX X
XX XX XX
XX XX X
XX XX XX
XX X X
XX XX X
XX XX XX
XX XX XX
X X X
X XX

XX XX X

Zdroj: Vystup 4, Projekt 4Tech

Kritické faktory a podminky vyhledu

Prvnim krokem foresightu bylo identifikovat, jaké
faktory a hnaci sily budou podporovat rozsifeni
technologie. Knaplnéni tohoto kroku byla
vypracovana SWOT analyza. Na jejim zakladé byly
stanoveny kritické faktory / ptredpoklady scénarq,
Naplnéni kritickych predpokladd vedlo
k optimistickému Proscénafi a jen castecné naplnéni,
nebo nenaplnéni ke skeptickému scénafri.

Kritické faktory jsme rozdélili na interni (referujici
k silnym nebo slabym strankdm technologie a jeji
adopce, a externi, které postihuji pfileZitosti a hrozby
v sociotechnickém prostfedi/ prostoru. V Tab. 1, jsou
tyto kritické faktory shrnuty s poukazem na vyznam
pro difuzi jednotlivych technologii (x — vyznamné, xx —
velmi vyznamné)

Technické / technologické kritické podminky, at jiz
interni nebo externi zahrnuji samotny vyvoj nastroj
interakce? mezi aktéry firmami a zdkazniky, vefejnou

2 Transakce, komunikace, sdileni informaci atd.

spradvou a obcany, kulturnimi organizacemi a
divaky/posluchadi, lékafi a pacienty, uiteli a zaky atd.

Efektivni komunikacni prostfedky umozni praci
z domova a rozvoj digitalni infrastruktury na venkové
spolecné vytvori podminky k pozvolné migraci z mést
na venkov.

InstituciondIni  kritické podminky predpokladaji
zakotveni téchto technicky moinych a pfipravenych
interakci v legislativé, etickych normdach a obecné
v jednanich mezi stranami. V analyze se ukazalo, ze
v rdznych
institucionalnich podminek doslo (napf. Zakon o
elektronizace zdravotnictvi) nebo, Ze jejich zména je
nutnd a diskutuje se o ni. V pripadé digitalni
infrastruktury se poukazovalo na zavedeni prava nebo
normy dostupnosti kvalitniho pfipojeni k internetu.

pfipadech k pozitivni zméné

Pti pfechodu na distan¢ni (pfevazné online) vyuku se
se objevila fada institucionalnich vyzev jako je napft.
povinnost Skolni dochazky a jeji napliovani, kterd
pottebuji novy legislativni rdmec. VSechny studované
digitalizované technologické systémy potrebuji
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vytvoreni standard( a norem jak pro vystupy, tak pro
procesy. U distan¢ni vyuky se také méni rozlozeni
zodpovédnosti mezi Skolou a rodici.

Specifickym institucionalnim problémem mize byt
zajisténi odbornikd IT ve verejné spravé a vefejnych
organizacich.

Dalsi skupinou kritickych faktord jsou finanéni
podminky, které casto zcela determinuji pouziti
digitalnich technologii (napf. v pfipadé vyspélejsi
telemediciny).

V neposledni fadé, je tfeba, aby technologie dosly
symbolického uzndni — napf. Ze online vyuka je
plnohodnotnou alternativou prezencni vyuce, nebo
podobné telemedicina  poskytuje (v moZnych
oblastech) adekvatni alternativu.

Vyhled do r. 2040

Obecné (v prdméru) se predpoklada, Ze digitalni
technologie nutné ustoupi ze své dominance po
skonceni obtiznych obdobi pandemie covid-19 a
navrati se do  konkurence s predchozimi
technologickymi rezimy. Tak je to prezentovdno ve
schématu — grafu na Obr. 1. Pokud budou kritické
predpoklady naplnény, prejdou studované digitdini
technologie do sociotechnickych rezimu, které budou
integrovdny do sociotechnického prostoru a proméni
fadu_spolecenskych hodnot. Proméni se zpUsoby
nakupovani, které si podrzi nékteré rysy kamennych
obchodl, jako tfeba mozZnost prohlédnuti zboZi
vshowroomu a vyznam rady ,prodavajiciho” (tj.
asistenta v showroomu), samotna transakce vsak
probéhne elektronicky. Podobné se da ocekavat, ze
vzniknou hybridni systémy, kde se propoji digitalni a
prezencni uméni, telemedicina s Ié¢bou v ordinacich a
nemocnicich, kombinovana prezencni a online vyuka,
aditivni vyroba a tradi¢ni (ovSem také digitalizované)
zpUsoby tvareni a opracovani materidl(. Digitalni
technologie budou Setfit ¢as a naklady, a v propojeni
s umélou inteligenci zlepsi kvalitu sluzeb ¢i vyrobkd a
dovoli jejich ,usiti na miru”.

V expertnich panelech a na workshopech prevladal
technologicky optimismus  Pro-scénafe. Tento
optimismus by potvrzoval, ze doslo k podstatnym
zménam v sociotechnickém prostiedi, Ze se hodnoty a
postoje firem a obcanl vyvinuly ve prospéch
digitalizace.

Experti a aktéri diskutovali jen o pomérné Uzkém
okruhu rizik, ktery mulzZe digitalizace pfinést
v horizontu pfiStich 20 let. Vprvé fadé byla za
rizikovou povaZovana ztrata sociadlniho kontaktu,
kterd mdze postupné vest k Uplné izolaci pfislusnikd
nékterych socialnich skupin (stafi lidé) a to i presto, ze
se objevuje fada digitalnich nastrojd pro komunikaci a
navazovani kontaktd mezi lidmi. Za dalsi riziko je
povaZovano oslabeni dileZitych navykd a reZimu pfi
distanéni praci ¢i studiu, nebo i na strané pacientl. To
miZe jednak ztéZovat dosazeni ocekavaného
pracovniho a studijniho vykonu, branit udrzeni
hranice mezi pracovnim a studijnim vykonem a
osobnim Zivotem. Nékteri experti varovali naopak
pred rozto¢enim vykonnostniho kolotoce, kde nebude
prostor pro odpocinek. Za treti, ucastnici zminovali
také nebezpeci, Ze vyhradni digitalizace transakci a
komunikace mezi aktéry (zvlasté pak mezi Urady a
obcany) muZe ohrozit skupinu obcanl, kterd ma
z rGznych divodi rezervovanost nebo nedostatecné
schopnosti digitalni technologie vyuzivat, nebo prosté
nebude stacit zrychlujicimu se tempu doby -
nevyhnutelné bude dochazet k rozevirani_digitalni

propasti.

Technologicky optimismus se také opiral o viru, ze
digitalni technologie umozZni pfisun (narlist mnoZstvi)
méfitelnych dat a jejich zpracovani, na jejichz zakladé
je mozno lépe fFidit procesy, diagnostikovat vyvoj
chorob a monitorovat Ié¢bu nebo kontrolovat proces
uceni (vzdélavani). A soucasné vira v méfitelna data
potladuje vnimani rizika, Ze se muze ztratit tok
neverbalnich a  neméfitelnych, prece vsak
podstatnych informaci. Zatimco se mize zdat, Ze
narlst digitalnich dat nutné sniZuje nejistotu, ztrata
neméritelnych informaci a prenost (napf. emoce
nebo dlvéra) mlZe tuto nejistotu zvySovat. Lékar
nebo ucitel mzZe tak ztratit néktery z podstatnych
pohledli na ,predmét” svého plsobeni a na strané
klienta se oslabi zodpovédnost vic¢i tomu, kdo mu
sluzbu poskytuje. Obé strany tak mohou ztracet pocit
kontroly nad distanénim / virtudlnim lééebnym,
vzdélavacim nebo i jinym procesem a tak i viru v jeho
Uspéch.

Rizika zdravotni a naruSeni soukromi spojend
s digitalizaci nebyla v expertnich panelech ani na
narodnich workshopech pfili§ zdUraziovana. Jejich
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naneseni na mezindrodnim workshopu® byla
nepochybné pfinosem pro projekt.

V diskuzi na workshopech také zaznél nazor, Ze
technologicky optimismus prevladl po zkuSenosti
z doby omezeni a uzavér v dlsledku pandemie covid-
19 u puvodné spiSe zdrZenlivych aktér(, ktefi byli
posileni zvladnutim situace, zatimco plvodni
optimisté si mohli vyzkouSet a pocitit limity digitalnich
technologii, coz je vede krealistictéjSim a
skeptictéjsim pohledim na budoucnost. Tato teze se
zdda logicka, avsak z dat a vysledkl produkovanych
v ramci projektu 4Tech ji nelze pIné ovérit

Zavéry - doporuceni pro politiku

Z provedené foresightové studie vyplyvaji dvé
kategorie doporuceni pro politiku digitalizace.

Prvni kategorie reflektuje pohled technologického
optimismu, tudiZ technologického determinismu?,
ktery vidi v technologiich nastroj pro reSeni probléma.
To ostatné digitalni technologie v dobé pandemie
covid-19 dobre osvédcily. Politika v tomto sméru by se
méla soustfedit na:

1. Zmirfdovani nerovnosti danych nerovnymi
podminkami a kapacitami aktér(i technologie
pfijimat

2. Regulaci negativnich efektl technologii

Co se tykd zmirriovani nerovnosti (a) je:

e v prvéfadé je potfeba vénovat pozornost rozvoji
digitdlni (datové) infrastruktury odpovidajici
potfebam jak poskytovatell, tak prijemcl
sluzeb. To zahrnuje oboji, pfimou investi¢ni
podporu a vytvafeni instituciondlniho /
legislativniho ramce pro realizaci infrastruktury.

e Mohou zde byt stdle také jesté malé podniky a
domacnosti, pro které je financné nedostupné i
technické vybaveni, ackoliv doba pandemie
ukazala, Ze to neni dramaticky problém. Pfima

3 Sekce ,, The four emerging technologies in the COVID-19
pandemic and beyond“ (Ctyfi nastupujici technologie
v dobé pandemie Covid 1 a po ni), organizovand 4Tech
projektem na 5 TA Conference ,,Digital Futures”, Karlsruhe
25.-27.7.2022

podpora pro pofizeni techniky je tedy
obhajitelné opatieni.

e Mnohem zavainéjsi je nedostatek digitalnich
dovednosti a davéry v digitalni technologie
(jejich bezpecénost z hlediska ochrany soukromi a
majetku) u nékterych spolecenskych skupin. Zde
je na misté uvaZovat o vzdéldvacich programech,
které by byly zaméfeny na tyto skupiny,
pfipadné udrZzovat pro né konvencni kanaly
komunikace a interakce. Vzdélavaci programy by
mohly byt dale doplnény o bezplatnou asistenci
v néjakém rozumném rozsahu. Vyzvou oviem je,
jak tyto skupiny oslovit a zaclenit je do
vzdéldvacich  programl. Ve venkovském
prostoru by se na priklad mohlo stavét na
zkusenostech mistnich akcénich skupin. Obecné
by se mohlo uvaZovat o angaZovani rlznych
sdruZeni a podplrnych organizaci, v nichz se
pfislusnici , digitdlné znevyhodnénych” skupin
sdruzuji nebo s nimi komunikuji / maji vztahy.

Co se tyka regulacni role statu (b) je tfeba (urychlené)
vytvorit rlzné standardy a metodické pokyny, které
budou upravovat pouzivani digitdlnich technologii
tak, aby chranily fyzické i psychické zdravi jejich
uzivatell (zarucovaly bezpecnost prace) a branily
jejich zneuzivani vaci jinym uzivatelam.

Druha kategorie reflektuje to, Ze studované
technologie byly obecné uZivatelim a potaimo
spolecnosti pfi jejich nasazeni v dobach uzavér znacné
cizi, protoze se vyvijely do velké miry mimo né. Zprvu
byly vsazeny do plvodnich procest poskytovani
sluzeb — to se tykalo zejména vyuky, lékarské praxe,
kultury — a az postupné dochazelo kuceni se a
pfizpGsobovani, jak na strané poskytovatelll, tak
uzivatelU sluzeb. Z této zkusenosti vyplyva a zacina byt
naplfiovano, Ze digitalni technologie (technologické
systémy), jako jsou telemedicina, digitalizovana vyuka
elektronickd verejnd sprava, digitalizovand kultura
atd., musi byt spoluutvareny zucastnénymi aktéry
(uciteli a zaky, lékari a pacienty,
rodinami/domacnostmi, Ufedniky verejné spravy,
obcdany a organizacemi, umélci — tedy vsemi, ktefi

4 De Hond, Moser(2022) Useful Servant or Dangerous
Master? Technology in Business and Society Debates.
Business & Society, , 1-30.
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budou hrat v jejich realizaci roli). Politika by se méla
zaméfit na tento proces spoluvytvareni novych
(digitalnich, digitalizovanych) technologii a
usnadfiovat jej°. To mlize zahrnovat

e  Finan¢ni podporu pilotnim projektdim
s vyznamnou integraci uZivatell do ovérovani a
spoluvytvareni technologie.

e Finanéni podporu ustanoveni a pfipadné i
fungovani platforem spoluprace mezi vyzkumem
a vyvojem na jedné strané a uZzivateli na strané
druhé.

e PoloZenim ddrazu na »spoluvytvareni”
(transdisciplinaritu) pfi zadavani zakazek nebo
vybéru projektd pfi poskytovani grantové
podpory.

Zobou pohledli je tedy potieba, aby i digitdlni
technologie, tj. digitalizované prostfedky komunikace,
interakce a spoluprace (Casto s vyuZitim umélé
inteligence) prochazely néjakou formou
technologického posuzovani (Technology
Assessment)® a to nejen pFed jejich spudténim do
provozu, ale jiz v ranych fazich vyvoje a i v dobé jejich
zavadéni do Siroké praxe. Na zdkladé monitoringu a
posuzovani by byly pfipadné upravovany.
Institucionalizace technologického posuzovani pfi
parlamentu ¢ vladé CR by byla také na misté.

Odkazy

Webova stranka projektu:
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Cilem TC Policy briefs je pispét do diskuse o aktualnich tématech riznych politik v CR sdilenim zkusenosti ¢i vysledkd
vyzkumu a predkladanim navrhii a doporuceni. Technologické centrum AV CR se dlouhodobé vénuje analyzam
vyzkumné politiky a sektorovych politik, které stavi na inovacich a pripravuje podklady pro strategicka rozhodovani
statni spravy. Strategické studie Technologického centra AV CR: http://www.strast.cz

> Pro teoreticky pohled na spoluvytvafeni technologii
doporucujeme Bijker, W.E., Law, J. (eds.) (1994): Shaping
Technology/Building Society. Cambridge(Mass.)

6 Hoppe, R. (2010). The governance of problems: Puzzling,
powering and participation. Bristol: The Policy Press
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Makro-tiroveft Vyhled difuse technologii do r. 2040
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